CIASA DE PALSA
OJOP FREINADEMETZ

ROA

Sidtirol . Alto Adige

ANGEBOTENE DIENSTE UND ALLGEMEINE INFORMATIONEN

PUNKT 1
ANGEBOTENE DIENSTE
Die angebotenen Dienste sind in der Dienstcharta angefuhrt. Zusatzlich dazu bietet das
Seniorenwohnheim OJOP FREINADEMETZ O.B.PB. dem Heimbewohner/der
Heimbewohnerin folgende Dienste an:
+ Tagesgestaltung: Die taglichen Angebote scheinen in einem Wochenplan auf, der in
verschiedenen Orten im Haus hangt und auf der institutionellen Internetseite unter:

http://www.ciasadepalsa.it/de/swh/506/document/wochenplan  veroffentlicht  ist.

Kurzfristige Anderungen sind méglich.
+ Arztliche Betreuung: Die Heimbewohner und Heimbewohnerinnen werden von den
Heimarzten betreut. Die Visitenzeiten der Heimarzte werden an den

Informationstafeln im Wohnbereich aufgeschlagen.

PUNKT 2
NICHT GEBOTENE LEISTUNGEN
Die unten stehenden Leistungen sind im Tarif nicht inbegriffen und kdnnen daher nicht in
Anspruch genommen werden:

* Persodnliche Begleitung und Transport der Heimbewohner/Heimbewohnerinnen zu
externen Einrichtungen (aus sanitaren oder anderweitigen Grinden, facharztlichen
Visiten, u.s.w.)

* Instandhaltung/Wartung der personlichen Gegenstande (Handy, Horgerate, Radio,
Rasierapparat, Computer, Kihlschrank, Mobel, Zahnprothesen, u.s.w.)

* Reinigung von Sonderwasche (Kleidung aus Seide, reine Wolle, Lederwaren,
Pelzmantel, u.s.w.), die nicht in einer industriellen Wascherei gereinigt werden kann

+ Kosten der Medikamente oder sanitaren Hilfsmittel, die nicht vom Sanitatsbetrieb
zur Verfugung gestellt werden

» Transporte mit Rettungswagen, die vom Sanitatsbetrieb nicht Gbernommen werden.
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PUNKT 3
KEINE HAFTUNG
3.1. Das Seniorenwohnheim Ubernimmt keine Haftung fur nicht eingemerkte Kleidungs-
und Waschestucke, die beschadigt werden oder verloren gehen.
3.2. Bei Diebstahl, Verlust oder Beschadigung von Wertgegenstanden und sonstigem
Eigentum des Heimbewohners/der Heimbewohnerin Ubernimmt das Seniorenwohnheim

keinerlei zivile, strafrechtliche oder Versicherungshaftung.

PUNKT 4

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN UND INFORMATIONEN
4.1. Der Heimbewohner/die Heimbewohnerin ist dazu angehalten, die Schaden an
Einrichtungsgegenstanden des Seniorenwohnheimes zu verguten, sofern nicht Zufall oder
hohere Gewalt nachgewiesen werden kann.
4.2. Der Heimbewohner/die Heimbewohnerin kann das ihm/ihr zugeteilte Zimmer in
Beachtung der eigenen Bedurfnisse/Winsche und in Beachtung der BedUrfnisse des/der
eventuellen Mitbewohners/Mitbewohnerin nutzen.
4.3. Der Heimbewohner/die Heimbewohnerin kann nach Absprache mit der
Wohnbereichsleitung und der Heimdirektion sein/ihr Zimmer mit personlichen
Einrichtungsgegenstanden ausstatten, muss aber selbst flir deren Abholung bei Verlassen
des Seniorenwohnheimes sorgen (die Abholung muss innerhalb von 5 Tagen ab
Entlassung/Verlassen vorgenommen werden). Sollte die Abholung nicht erfolgen, geht das
Seniorenwohnheim zur Beseitigung/Raumung vor und lastet die entsprechenden
Ausgaben dem Heimbewohner/der Heimbewohnerin oder den Angehdrigen an.
4.4. Die Gesuche um Zimmerverlegung seitens des Heimbewohners/der Heimbewohnerin
oder dessen/deren Angehdrigen mussen schriftlich abgefasst und kénnen nur in
Beachtung der Verfugbarkeit der Zimmer bertcksichtigt werden.
4.5. Betreuungs- und Pflegeleistungen durch Dritte missen von der Heimdirektion
ermachtigt werden, der vorher die Personalangaben und die technischen Kompetenzen
des Leistungserbringers mitgeteilt werden mussen. Der Leistungserbringer muss zudem
die volle Haftung fur die autonom erbrachten Leistungen Ubernehmen; diese Leistungen

durfen keinesfalls im Widerspruch zur Betreuungsplanung des Seniorenwohnheimes
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stehen. Die Heimdirektion behalt sich das Recht vor, aus erwiesenen Sicherheitsgriinden
oder zur Verbesserung der Lebensqualitat des Heimbewohners/der Heimbewohnerin,

diese Ermachtigung zu widerrufen.

PUNKT 5
VERWENDUNG VON ELEKTRONISCHEN GERATEN
5.1. Der Heimbewohner/die Heimbewohnerin verpflichtet sich, die Radio- und
Fernsehgerate (und andere Gerausch-erbringende Gerate) in Beachtung der Bedurfnisse
der Zimmernachbarn und des Zimmermitbewohners/der Zimmermitbewohnerin zu
verwenden. Die Heimdirektion hat im Interesse aller Gaste das Recht, den
Heimbewohner/die Heimbewohnerin zur Verwendung von Kopfhdrern 0.a. zu veranlassen.
5.2. Das Zimmer ist mit einem Telefongerat ausgestattet, mit dem Anrufe nach aulen
getatigt werden konnen. Die Ausgaben werden in Beachtung der effektiven

Gesprachsdauer in der monatlichen Ausgabenaufstellung verbucht.

PUNKT 6
RAUCHVERBOT

Im gesamten Gebdude ist das Rauchen strengstens verboten.
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